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1 Os objetivos das inspegdes ao operador

Uma inspegéo ao operador constitui um meio eficaz para avaliar a capacidade de um operador para
garantir a preparag&o tanto do transporte como do n&o transporte de mercadorias perigosas. As inspecdes
na area de trafego e nas zonas de aceitagdo de carga permitem aos inspetores observar e avaliar os
métodos e procedimentos habituais do operador, com o objetivo de determinar a sua conformidade com
0s regulamentos e as praticas de operagao seguras.

1.1 Abreviaturas

INAC : Instituto Nacional de Aviagéo Civil;

COMAT: Material da Empresa;

MD: Mercadorias perigosas;

DGR: Regulamento sobre Mercadorias Perigosas;

IATA: Associagao Internacional de Transporte Aéreo.

2  Areas de inspecao do operador

As principais areas de inspegdo que podem ser observadas e avaliadas durante a inspegao do operador
sao as seguintes:

* Membros da tripulagdo (Informagdes da tripulagao);

* Aeronave (Localizagdo de mercadorias perigosas);

* Mercadorias perigosas — COMAT;

* Areas de carga aérea:

* Distribuigdo da bagagem, zona de carga;

*  Armazenamento;

* Adisposi¢do das mercadorias perigosas em paletes e contentores para um isolamento adequado;

* Formacéo e registos de formagao.

3 Generalidades



O pessoal de inspecao do INAC deve familiarizar-se com o manual e os procedimentos de MD do operador
antes de realizar a inspegdo. No minimo, o inspetor deve:

* determinar as partes do manual de mercadorias perigosas que devem estar disponiveis na base, bem
como as Ultimas revisdes relacionadas;

* determinar as Ultimas revisdes do manual de regulamentag&o sobre mercadorias perigosas da IATA e
do RACSTP 310.08;

* determinar se os registos de formag&o estéo disponiveis; caso sejam mantidos na base principal, a
forma como as qualificagdes e as atualizages sdo determinadas.

e determinar se o operador ou a sua empresa de assisténcia utiliza habitualmente 0 manual de

regulamentagéo sobre mercadorias perigosas da IATA e o RACSTP 310.08.

4 Procedimentos

e Iniciar a inspegéo das instalagdes, dos locais e da area de trafego de acordo com o programa de
inspegdes ou, conforme o caso, com base na andlise de tendéncias.

e Informar o operador das inspe¢des programadas. Esta notificacdo é necessaria para garantir que o
pessoal de supervisdo estara disponivel no momento da inspegao.

e Tomar conhecimento do programa de voos do operador:

- para voos de passageiros que transportem mercadorias perigosas: o inspetor deve programar a
inspecéo de forma a ndo causar atrasos na hora de partida prevista. Por vezes, pode ndo ser possivel
realizar uma inspec¢do completa na area de trafego;

- para voos de carga que transportam mercadorias perigosas: o inspetor dispde, em geral, de mais
tempo para realizar a inspecéo.

A inspegdo na drea de trafego constitui simplesmente uma pequena amostragem do sistema no seu conjunto.

As diversas fases deste tipo de inspegdo podem ser realizadas por partes, através de diferentes inspegdes.

= Procedimentos especificos:
Com base na lista de verificagdo de inspegao do operador, serdo verificados os seguintes aspetos:
e aforma como as mercadorias perigosas séo aceites. (Verificar se a lista de verificagdo de aceitagdo
aprovada é utilizada);
e aformagéo do pessoal responsavel pela movimentagdo de mercadorias perigosas (incluindo as MD
COMAT);
e a disponibilidade da dltima edigdo do documento IATA e uma verificagdo por amostragem da
existéncia de paginas em mau estado, ilegiveis ou em falta.
e A disponibilidade da dltima versdo do manual de procedimentos (MD) da transportadora e uma
verificag&o por amostragem da existéncia de paginas em mau estado, ilegiveis ou em falta;
e A disponibilidade de informagdes sobre mercadorias perigosas no ponto de venda de bilhetes, no
aeroporto e no ponto de aceitagédo de carga (folhetos, cartazes e avisos);
e Adisponibilidade e a utilizag&o das listas de verificagdo para a aceitagéo de mercadorias perigosas;
e O prazo de conservagéo dos documentos de transporte de mercadorias perigosas (NOTOC, DGD,
listas de verificagdo de aceitagdo);



A separacdo das mercadorias perigosas em conformidade com as disposi¢cdes das instrugoes
técnicas;

Verificar se as etiquetas das unidades de carga apresentam as marcagdes adequadas (por exemplo,
com a classe/divisao);

Verificar se as inspe¢des para detetar danos ou fugas imediatamente antes do carregamento e
imediatamente apds o descarregamento sao realizadas;

Verificar a elaboragéo e a acessibilidade do NOTOC em terra, no ponto de partida e de chegada
previstos para a duragao do voo, incluindo a assinatura;

verificar (se possivel por observagdo) o carregamento adequado das mercadorias perigosas,
incluindo a separacgéo, a amarragao e a acessibilidade;

Verificar a disponibilidade dos documentos do operador junto do subcontratado (no caso de
subcontratagdo da movimentagao);

Verificar a acessibilidade do documento de transporte de mercadorias perigosas/declaragdes dos
expedidores durante a viagem;

Verificar se existe o procedimento de notificagdo pelo comandante ao servigo de trafego aéreo em
caso de emergéncia em voo;

Verificar se existe o procedimento de comunicagdo de acidentes/incidentes relativos a mercadorias
perigosas, de casos de MP ndo declaradas/mal declaradas, e de ligagdo entre o agente de
manuseamento e o operador;

Verificar se existe o procedimento de notificagdo imediata a autoridade competente relativamente as
mercadorias perigosas a bordo de uma aeronave, em caso de acidente ou incidente;

Verificar se os manuais e informacdes sobre mercadorias perigosas s&o fornecidos ao pessoal
responsavel pelo transporte de passageiros;

Verificar os acordos estabelecidos entre o operador e o0 agente de manuseamento para os casos de
passageiros que transportem mercadorias perigosas ndo autorizadas, a fim de garantir a
comunicagéo ao Estado em que as mercadorias perigosas foram descobertas;

verificar se o pessoal estd a par dos procedimentos aplicaveis para retirar da aeronave pacotes
danificados ou com fugas, inspecionar as aeronaves para controlo de contaminagdo e
descontaminacgao;

verificar se existe um procedimento para o carregamento e amarragio de uma cadeira de rodas de
passageiro (incluindo a notificagdo ao comandante);

O programa de formagéo do operador:

- verificar se o programa de cursos é o aprovado no manual;

- verificar se o pessoal recebe formagao periddica;

- verificar se os registos de formagé&o inicial e periédica estéo disponiveis.

verificar se as embalagens que contém mercadorias perigosas estdo separadas durante o
armazenamento nos armazéns de carga, em conformidade com a Tabela 7-1 (tabela de
incompatibilidade das IT da OACI);

verificar se as quantidades autorizadas para cada tipo de aeronave (carga ou passageiros) sao
respeitadas;



e verificar por amostragem:
- a aplicagédo dos procedimentos em caso de detegdo de mercadorias perigosas sem

identificacao;

se a localizagdo e a posi¢do das mercadorias perigosas estéo corretas;
- aintegridade das embalagens e a verificagdo de vestigios de danos ou fugas;

e verificar se as informagbes fornecidas ao Comandante estdo em conformidade com os
procedimentos da companhia;

e verificar se os numeros de telefone a contactar em caso de emergéncia estdo acessiveis e
atualizados;

 verificar a disponibilidade das partes pertinentes do manual de mercadorias perigosas a bordo do
aviao, na base, nas areas dedicadas ao frete e na empresa de assisténcia, bem como verificar as
ultimas revisoes;

e verificar a disponibilidade de etiquetas de substituicio para a eventual substituicio de etiquetas
perdidas ou danificadas.

e verificar a visibilidade dos avisos informativos sobre MD para o publico e para todo o pessoal
envolvido na aceitagdo de MD: o pessoal destacado nos balcées de check-in ou o responsavel

pela bagagem, carga e material da companhia.
5 Resultados

E organizada uma sess&o de informag&o com o operador antes de deixar o local da inspegéo. Para lhe
comunicar os resultados da inspegéo. Se os resultados forem satisfatérios, informar o operador.

Caso sejam detetadas n&o-conformidades, explicar as agdes de acompanhamento necessarias para
corrigir as mesmas.

Os resultados sdo documentados num relatério e o superior hierarquico é informado das nao
conformidades identificadas.
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